Segitség kiulfoldon: ALD Assistance

Assistance kiterjesztés kulfoldre

Amennyiben gépjarm{vén nincs kiilfold-
re is érvényes assistance szolgaltatas,
érdemes kiilfoldi kiterjesztést kérnie Dri-
ver Desk vonalunkon keresztiil. Az eseti
kiterjesztés egységesen 30 napra szél,
de hosszabb kiilféldon tartézkodas
esetén kérheti akar 60, vagy 90 napos
idotartamra is. Igényléséhez gépjarm-
ve rendszamat, és a célorszago(ka)t

kell megadnia munkatarsainknak. A
kiterjesztésnek készonhetSen a gépjar-
mlivére megkotott assistance csomag a
kért id6tartamra assistance partneriink
nemzetkozi nyilvantartasaba keriil, igy

a szolgaltatas altal lefedett orsza-
gokban segitséget tudunk nydjtani
miiszaki probléma vagy karesemény
bekovetkezése esetén.

A szolgaltatas Eurépa kovetkezé orsza-
gaiban vehetd igénybe:

Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Auszt-
ria, Belgium, Bulgaria, Cseh Koztarsasag,
Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Francia-
orszag, Németorszag, Nagy-Britannia,
Gorogorszag, Magyarorszag, irorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco,
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Szlo-
vakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svjc,
Vatikan.

Tajékozédjunk indulds elétt!

Fontos tudnia, hogy egyes orszagokban
nem elég a fenti tudnivaldk ismerete,
és az emlitett dokumentumok megléte.

Minden utazonak érdemes tajékozddnia a

kiligyminisztérium oldalan is, itt fontos
naprakész informéaciét talalhat azzal
kapcsolatban, hogy az adott orszagban
milyen kévetelményeknek kell megfelel-
ni a gépjarmiivet és a papirjait illetéen.
Mivel az egyes orszagok kovetelményei
valtozhatnak az aktuilis politikai- és
diplomaciai helyzettél fiiggéen, az
érvényes beutazasi-és tartézkodasi felté-
telekrél munkatarsaink nem feltétlenil
tudjak Ont tjékoztatni. Kérjiik, minden
esetben tdmaszkodjon hivatalos informa-
ciéforrasok adataira.

Az alabbi linken az ,,Utazasi tanacsok
orszagonként” meniipont alatt tijéko-
z6dhat:

http://konzuliszolgalat.kormany.hu/

FONTOS! Kiilfoldi utazashoz torténd as-
sistance kiterjesztést, illetve az elveszett
z6ldkartyajanak potlasat Driver Desk
munkatarsainktél kérheti. Erdemes az ak-
tualis zoldkartyat 6sszehajtva a forgalmi
engedély mianyag tokjaban tartani, igy
azt nagy valészinliséggel nem kell Gjra
pétolni.

Kérjlik, hogy assistance kiterjesztési

és zoldkartya potlasi igényét minden
esetben legaldbb két munkanappal az
utazas megkezdése el6tt jelezze felénk:
driverdesk.hu@aldautomotive.com
e-mail cimen.

Mszaki hiba, vagy karesemény bekovet-
kezése esetén az alabbi telefonszamokon
kérhet segitséget:

ALD Driver Desk

(munkanapokon 7.30-17.00 hivhato):
00 36 1 802-5800

Munkaid6n kiviil, hétvégén- és innepna-
pokon Assistance szolgaltaté partneriink
nydjt segitséget illetve végzi a gépjar-
mUvek miszaki mentését belfoldon és
Eurdpa orszagaiban egyarant:

Assistance (0-24 éraban hivhato):

0036 14253-253 (0036 1 4 ALD-ALD)

Mi torténik, ha kiilféldon szorulunk
segitségre? Hogyan folytathatjuk az
utunkat?

Assistance szolgaltat partneriink a fent
megjelolt orszagok teriiletén biztosit
lefedettséget, igy ha Onnek segitségre
van szliksége adott kiilfoldi orszagban,
az esemény helyéhez legkdzelebb esé
és elérhetd szerzdott szolgaltatd fog
segitségére sietni.

Az auték miiszaki mentése kiilfoldon
szinte minden esetben markaszervizbe
térténik, az On tovabb haladésat pedig
egy lokalis béraut6 szolgaltatd fogja
biztositani. Az assistance szolgaltaté altal
biztositott szallitasi adatok alapjan, ALD
Szerviz Csoport felveszi a kapcsolatot a

kilfldi markaszervizzel, és a diagnosz-
tika utan dont az autd helyben térténd

javitasardl, vagy annak Magyarorszagra
torténd hazaszallitasarol.

Amennyiben az aut6 kiilféldon javitha-
td, gy annak elkésziiltérél ALD Szerviz
Csoport folyamatosan értesiti az értintett
Hasznalot. Magyarorszagra hazaszallitas
esetén a zavartalan mobilitast a rendelke-
zésre bocsatott csereauto biztositja, a ha-
zautazas illetve az esetlegesen felmeriilé
szallas koltségeit pedig az On csomagja
szerint, Assistance szolgéltatd partneriink
tériti, szerz6déses 6sszeghatarig.

Defekt javitasa 6nalldan is lehetséges.
Ebben az esetben szamlaval igazolt kolt-
ségeit Assistance szolgaltatd partneriink,
szerzGdéses 6sszeghatarig tériri.

AKkiilfoldon rendelkezésre bocsatott
csereauté visszaadasa tekintetében
érdemes koriiltekintének lenni. A
cseregépjarmii visszaadasa mindig
az atadas helyével megegyezo tele-
piilésen esedékes, ellenkezd esetben
visszaszallitasi dijak meriilhetnek
fel, melyet azonban nem tartalmaz az
assistance szolgaltatoi szerzédés. A
kiilfoldi cseregépjarm(i az On assistance
szerzGdésében biztositott napok erejéig
ingyenes, a tovabbi hasznalat koltsége
Ugyfeleinket terheli.

A fenti tajékoztatas nem teljes kord.
Tovabbi részletes, szerz6dés specifikus
tajékoztatast Driver Desk Csapatunk vagy
az ADL Assistance tud nydjtani.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!
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